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CONDICIONES GENERALES DE USO Y VENTA DEL SERVICIO «PRESTASHOP READY»

Leer estas Condiciones Generales significa que
estd usted considerando utilizar nuestros
servicios, jo que ya se ha incorporado a nuestra
comunidad de usuarios, por lo que le
felicitamos!

Conscientes de que leer esta clase de
documentacién puede resultar tedioso, hemos
hecho todo lo posible por simplificarla.

PREAMBULO:

PrestaShop SA, con un capital de
339.227,10 euros, inscrita en el Registro
Mercantil de Paris con el nUmero 497 916 635y
domicilio social en 12 rue d’Amsterdam - 75009
Paris (Francia), desarrolla y edita una solucién
de software open source de igual nombre, que
se distribuye bajo licencia libre y que permite a
cualquier persona que actue profesionalmente
crear de una manera rapiday sencilla sitios web
de comercio electrdnico.

La version basica de esta solucion es gratuita y
se puede descargar libremente del sitio web de
PrestaShop, accesible en la direccién:
www.prestashop.com.

La Soluciéon es de arquitectura abierta vy
modular, lo que permite a cada Usuario
personalizar su sitio web de comercio
electronico y  afladir  funcionalidades
adicionales.

PrestaShop ha desarrollado un nuevo servicio
complementario a la Solucion denominado
«PrestaShop Ready», que permite al Usuario
suscrito a alguno de los abonos ofrecidos,
disponer de una oferta empaquetada que
incluye el alojamiento de su Sitio Web
Comercial, ademds de varias Temas vy
Funcionalidades asi como el acceso al servicio
PrestaShop  Essentials. El afiadido de
funcionalidades al Servicio también estard

sujeto, si procede, a estas Condiciones

Generales.

La finalidad de estas Condiciones Generales es
determinar los derechos y las obligaciones
existentes entre PrestaShop y el Usuario, asi
como los términos y modalidades del Servicio al
que decida suscribirse, tras (i) leer las
Condiciones Generales y aceptarlas sin reservas
y (ii) asegurarse de que el Servicio es adecuado
para sus necesidades.

Junto con la Politica de Proteccién de Datos
Personales, constituyen la totalidad de las
condiciones de uso del Servicio aplicables a
cualquier usuario.

Estas CGU estdn disponibles en otros idiomas
distintos del francés.

Sin embargo, en caso de incoherencia o de
contradiccion entre la versién en francés y
cualquiera de las traducciones de este
documento, prevalecera la versién en francés.

UNA VEZ EXPUESTO LO ANTERIOR, SE ACUERDA
LO SIGUIENTE:

1. Definiciones.

Las Partes acuerdan que, en el cuerpo de estas
Condiciones Generales (incluidas sus
comparecencias y su preambulo), los siguientes
términos o expresiones, siempre que aparezcan
con mayuscula inicial (en singular o plural, y en
masculino o femenino), significaran lo que se
indica a continuacion:

«Area de Cliente Ready» se refiere al espacio
personal del Usuario, accesible a través de la
URL https://ready.prestashop.com, que le
permite administrar su abono ;

«Abono(s)» se refiere a los diversos abonos de
pago al Servicio ;
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«Back-office» se refiere a la interfaz mediante la
cual el Usuario puede administrar y configurar
su Sitio Web Comercial y afiadir posibles Temas,
Functionnalidades, asi como el acceso al
servicio PrestaShop Essentials y a Servicios de
Terceros que pueden ser de pago ;

«Colaborador(es)» se refiere a los socios
comerciales de PrestaShop que ponen a
disposicién del Usuario (i las Funcionalidades
incluidas en el Servicio (ii) o, los Servicios de
terceros disponibles en el Area de Cliente Ready
del Sitio Web Comercial o en el Area de
Servicios PrestaShop Essentials, y que el Usuario
puede afiadir libremente;

«Condiciones Generales» se refiere a estas
condiciones generales;

«Funcionalidades» se refiere a los desarrollos de
software incluidos en el Servicio llevados a cabo
por PrestaShop o alguno de sus Colaboradores
y que pueden proporcionar acceso a Servicios
de terceros que pueden estar sujetos a un pago
;

«Inscripcién» se refiere al plazo de quince (15)
dias de uso gratuito del Servicio por parte del
Usuario;

«Modulos» se refiere a los desarrollos de
software realizados por PrestaShop o alguno de
sus Colaboradores, con la finalidad de afiadir
una o mas funcionalidades al Sitio Web
Comercial;

«Oferta(s)» se refiere a los distintos paquetes
del Servicio PrestaShop Ready;

«Parte(s)» se refiere colectivamente a la
sociedad andnima PrestaShop y el Usuario, e
individualmente a cualquiera de ellos;

«PrestaShop» se refiere a la sociedad andnima
PrestaShop, con un capital de 339.227,10
euros, domicilio social en 12 rue d'Amsterdam -
75009 Paris (Francia), e inscrita en el Registro
Mercantil de Paris con el numero B 497 916
635;

«PrestaShop Essentials» se refiere al servicio
ofrecido por PrestaShop al usuario en su Back-
office que le permite acceder a las
funcionalidades desarrolladas por PrestaShop
en colaboracién con los Colaboradores
tecnoldgicos;
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«Requisitos de Configuracién» se refiere al
equipo informatico, que incluye un terminal
reciente, un navegador de Internet reciente, y
una conexion con capacidad de banda ancha a
Internet;

«Servicio» se refiere al servicio PrestaShop
Ready, tal como se presenta en el preambulo de
este documento y se describe en el sitio web
www.prestashop.com/fr/prestashop-ready;

«Servicios de Terceros» se refiere a los servicios
desarrollados por los Colaboradores accesibles
a través de las Funcionalidades Conector
disponibles en el Area de Clientes Preparados o
en el servicio PrestaShop Essentials y que
pueden estar sujetos a un pago ;

«Sitio web» se refiere al sitio web
https://ready.prestashop.com, editado por
PrestaShop y que da acceso al Servicio;

«Sitio Web Comercial» se refiere al sitio web de
comercio electrénico basado en la Soluciéon y
operado por el Usuario mediante el Servicio,
para el propodsito de su actividad de venta en
linea;

«Solucion» se refiere al software editado por
PrestaShop, que permite crear, administrar y
operar un Sitio Web Comercial en el marco del
Servicio;

«Soporte» se refiere a la prestacion descrita en
el Articulo 7.2 en el marco del Servicio;

«Suscripcion» se refiere al periodo de uso del
Servicio de pago por parte del Usuario;

«Tema» se refiere a un desarrollo de software
realizado por PrestaShop o alguno de sus
Colaboradores, para personalizar la interfaz del
Sitio Web Comercial;

«Usuario» se refiere a cualquier persona fisica o
juridica que actue a titulo profesional, tan
pronto como realice una Inscripcién en el
Servicio.

2. Condicion profesional de los Usuarios
del Servicio.

El Servicio es accesible y estd exclusivamente
reservado a profesionales, en el sentido del
Derecho francés sobre consumo.
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Por otra parte, solamente podra acceder al
Servicio:

- Cualquier persona fisica que se acredite
como profesional, y que disponga de plena
capacidad legal para adquirir compromisos
en virtud de estas Condiciones Generales.
Una persona fisica sin plena capacidad legal
solamente podrd acceder al Servicio con la
autorizacion de su representante legal;

- Cualquier persona juridica que se acredite
como profesional, y que actie por el
intermedio de una persona fisica que
disponga de capacidad legal para contratar
en nombre y por cuenta de la persona
juridica.

El Usuario declara satisfacer dicha condicidn,
gue para la voluntad de firmar un contrato es
decisiva para PrestaShop S.A. en tanto que el
Servicio estd definido en funcion de las
exclusiones y limitaciones de responsabilidad
estipuladas en estas Condiciones Generales.

En su calidad de profesional que actla para
propdsitos inherentes a su actividad comercial,
industrial, artesanal o liberal, el Usuario admite
que no dispone del derecho a retractarse del
gue gozan Unicamente los consumidores en el
sentido del Derecho francés sobre consumo.

3. Aceptacion de las Condiciones
Generales.

La posibilidad de utilizar el Servicio queda sujeta
a la aceptacion plena y sin reservas de estas
Condiciones Generales por parte del Usuario,
que se considera efectiva en cuanto éste
marque la casilla «Acepto las Condiciones
Generales» durante la creacion de su cuenta.

El Usuario reconoce que, sino marca esa casilla,
no podra utilizar el Servicio.

4. Inscripcion en el Servicio.

4.1 Creacion de la cuenta

La Inscripcion en el Servicio requiere la previa
creaciéon de una cuenta, con arreglo al
procedimiento previsto a tal efecto en el Sitio
Web.
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El Usuario reconoce y acepta que la Inscripcion
en el Servicio requiere que aporte los datos
sefialados como obligatorios en el Sitio web.
Ninguna inscripcién incompleta sera objeto de
aprobacion.

La Inscripcién completa del Usuario conlleva
automaticamente la apertura de una cuenta a
su nombre, que le dard acceso a su Area de
Cliente PrestaShop Ready, desde donde podrd
administrar su Abono, asi como a su Back-Office
para administrar y configurar su Sitio Web
Comercial.

Los datos introducidos por el Usuario
comprometen su responsabilidad en cuanto se
aprueban.

El Usuario garantiza que toda la informacién
gue proporciona durante su Inscripcidn es
exacta, veraz y actual.

El Usuario se compromete, en caso de que
varien los datos introducidos, a modificarlos
para que cumplan siempre los criterios arriba
mencionados.

El Servicio es gratuito durante los primeros
quince (15) dias a partir de la Inscripcion del
Usuario, para que éste pueda probar el Servicio
y decidir si responde a sus necesidades.

Una vez transcurrido dicho plazo de quince (15)
dias, el uso del Servicio pasa a ser de pagoy a
estar sujeto a la  Suscripcién, cuyo
procedimiento y modalidades se explican en el
Articulo 5. En tal caso, serd objeto de una
facturacion que se explica en detalle en el
Articulo 9.1 de estas Condiciones Generales.

En caso de no suscribirse al Servicio antes de
que expire el periodo de Inscripcion, el Usuario
reconoce y acepta que el acceso y el uso de su
Sitio Web Comercial quedaran bloqueados
durante siete (7) dias. Durante ese plazo, el
Usuario podra decidir si se suscribe al Servicio.

Esta Suscripcidn conllevard automaticamente el
acceso del Usuario a su Sitio Web Comercial.

En cambio, se informa expresamente al Usuario
de que, agotado dicho plazo de siete (7) dias, su
Sitio Web Comercial serd eliminado.
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4.2 Cdédigos de acceso

El Usuario se compromete a tratar como
informacion confidencial tanto su nombre de
usuario como la contrasefia asociada que le dan
acceso a su Area de Cliente PrestaShop Ready y
a la Back-Office de su Sitio Web Comercial.

Cualqguier acceso al Servicio y cualquier uso que
se haga de éste con el identificador y la
contrasefia del Usuario se consideraran
realizados por el Usuario.

5. Suscripcién al Servicio.

Para seguir disfrutando del Servicio, el Usuario,
si no se ha suscrito antes de que expire el
periodo de prueba gratuito de quince (15) dias,
tendrd que suscribirse a alguna de las Ofertas
de pago expuestas en la direccién
www.prestashop.com/fr/prestashop-
ready/tarifs al final del decimoquinto (152) dia
de uso.

En el caso de una Suscripcién durante el
periodo de prueba gratuito de quince (15) dias,
el importe del Abono a la Oferta suscrita se
presentara al cobro al dia siguiente de Ia
finalizacion del periodo de prueba gratuito.

La Suscripcidn a alguna de las Ofertas exige que
el Usuario introduzca los datos sefialados como
obligatorios: nombre y apellidos, nimero de
teléfono y datos de facturacion (nombre de la
empresa, NIF-IVA, direccidn, y datos bancarios,
gue PrestaShop no almacenarad).

Los datos introducidos por el Usuario
comprometen su responsabilidad en cuanto se
aprueban.

El Usuario garantiza que toda la informacién
que facilita durante su Suscripcion al Servicio es
exacta, veraz y actual.

El Usuario se compromete, en caso de que
varien los datos introducidos, a modificarlos
para que cumplan siempre los criterios arriba
mencionados.

El Usuario puede, en cualquier momento de su
Suscripcion al Servicio, proceder desde su Area

WeCommerce is better eCommerce. The world’s #1 free eCommerce platform.

SIRET: B 497 916 635 000 61 - Capital social: 339.227,10 €

de Cliente Ready a realizar una copia de
seguridad de la base de datos de su Sitio Web
Comercial en su formato nativo en el entorno
informatico de la Solucién.

Sin embargo, PrestaShop no garantiza en modo
alguno la compatibilidad del Sitio Web
Comercial o de la base de datos con ningun otro
entorno de aplicaciones.

6. Configuracién minima requerida para
acceder al Servicio.

El uso del Servicio requiere poder acceder a la
red Internet, y respetar los Requisitos de
Configuracion. Como el suministro de esos
Requisitos de Configuracion no esta incluido en
el Servicio, el Usuario tendrd que poder obtener
por sus propios medio dicho acceso, a través del
operador que elija libremente y bajo la
responsabilidad de éste. El Usuario declara que
conoce y acepta estas obligaciones en lo
referente a la configuracion, y que se
compromete a atenerse a ellas. PrestaShop
declina toda responsabilidad, y no tendra
obligacion alguna de compensar al Usuario, si el
Servicio no funciona, o si funciona
incorrectamente, por ausencia de conectividad
a Internet o por incumplimiento de los
Requisitos de Configuracion.

7. Objeto del Servicio.

Contra el correspondiente pago, el Usuario
disfrutard del Servicio, que permite crear y
operar un Sitio Web Comercial de productos y/o
servicios, para distribuirlos.

Se entiende que el Servicio consiste en el acceso
a una solucion alojada y mantenida por
PrestaShop, que el Usuario puede personalizar
mediante distintas Temas o Funcionalidades.

La finalidad del Servicio es exclusivamente de
indole técnica, y el Usuario es responsable de |a
gestion, sobre todo comercial, logistica, de
marketing y financiera, del Sitio Web Comercial,
que es ajeno a PrestaShop.

Por lo tanto, queda excluido cualquier servicio
relacionado con la operacion normal del Sitio
Web Comercial (gastos de envio de paquetes
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postales a  clientes, proveedores 0
colaboradores del Sitio Web Comercial, cargos
bancarios relacionados con la contratacion de
alguna solucién de pago, etc.).

También se excluyen del Servicio todos los
Servicios de Terceros a los que ciertas
Funcionalidades (en  adelante las "
Funcionalidades Conector") pueden
proporcionar acceso.

Acceder al Servicio y utilizarlo exige la
configuracion de hardware y software minima
gue se indica en el Articulo 6, y de la que se
informa al Usuario durante la creacién de su
cuenta. La finalidad del Servicio es
exclusivamente de indole técnica.

En particular, se conviene expresamente que
PrestaShop no suscribe ni otorga garantia
alguna con respecto a:

- la disponibilidad permanente del Sitio Web
Comercial, que puede no estarlo debido, en
especial, a las operaciones de
mantenimiento;

- la idoneidad del Servicio para las
necesidades del Usuario;

- el posicionamiento del Sitio Web Comercial
en los motores de busqueda;

- la obtencion de una cantidad minima de
visitas al Sitio Web Comercial;

- larentabilidad del Sitio Web Comercial;

- la ausencia de bugs, virus o fallos de
seguridad, limitandose la obligacion de
PrestaShop al respecto Unicamente a una
obligacién de medios;

- nininguna otra garantia de clase alguna que
no afecte directamente al Servicio.

7.1 Alojamiento

Durante toda la vigencia del periodo de Uso y
Suscripciodn al Servicio, PrestaShop se encargara
de alojar el Sitio Web Comercial del Usuario en
los servidores de un proveedor profesional de
hospedaje, en concreto: Google Ireland Limited
- Gordon House, Barrow Street - Dublin 4 -
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Irlanda, que estan situados principalmente en el
territorio de la Union Europea, Canada y los
Estados Unidos.

Debido a ello, los datos personales del Usuario
podrian ser transferidos fuera de la Unidn
Europea con el propdsito de alojarlos.

Dado el caso, el propio hecho de utilizar el
Servicio, significa que el Usuario acepta que sus
datos personales se transfieran a dichos
servidores.

El Usuario reconoce que la prestacién de
alojamiento incluida en el Servicio no otorga a
PrestaShop, bajo ninglin concepto, la condicién
de editor de los Sitios Web Comerciales.

PrestaShop se esforzard, en la medida de lo
posible, para realizar o hacer que se realice con
regularidad una copia de seguridad de los datos
técnicos y de la base de datos de los Sitios Web
Comerciales.

Si se produce alguna incidencia técnica del
Servicio no generada por el Usuario, PrestaShop
se esforzard, en la medida de lo posible, para
restaurar el Sitio Web Comercial del Usuario,
sobre la base de la uUltima copia de seguridad
realizada.

El Usuario podrd obtener en todo momento una
copia de seguridad de su base de datos
realizada por PrestaShop.

PrestaShop se esforzard, en la medida de lo
posible, para proporcionar al Usuario cuanto
antes una copia de seguridad de la base de
datos.

7.2 Soporte

En el marco de la Suscripcion al Servicio, y
durante toda su vigencia, PrestaShop se
esforzard por responder lo antes posible a las
preguntas del Usuario sobre el uso del Servicio.

El Usuario puede acceder directamente al
Soporte desde su Area de Cliente PrestaShop
Ready, asi como por mensajeria instantanea o
por teléfono, en el horario indicado en la
siguiente direccién:
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www.prestashop.com/fr/prestashop-
ready/tarifs.

El Usuario reconoce que el Soporte prestado en
el marco del Servicio constituye una simple
obligacion de medios y afecta exclusivamente al
Servicio, con exclusién de los Servicios Terceros.

Aunque el uso del Soporte no esté limitado, el
Usuario se compromete a no recurrir a él de
manera abusiva, ni para compensar sus
carencias en materia de uso del Servicio.

7.3 Temas y Funcionalidades

El Usuario tiene la potestad de activar, desde su
Area de Cliente PrestaShop Ready, Temas o
Funcionalidades que pueden ser de pago,
desarrolladas  por  PrestaShop o por
Colaboradores, para personalizar su Sitio Web
Comercial.

Asimismo, queda terminantemente prohibido
que el Usuario instale en el Sitio Web Comercial
aplicaciones no ofrecidas por PrestaShop o por
Colaboradores en el marco del Servicio.

Las Funcionalidades nativas desarrolladas por
PrestaShop se integran automaticamente en la
tienda del usuario. Estas funciones estan activas
desde el momento en que se crea la tienda.

Las Funcionalidades opcionales desarrolladas
por PrestaShop o un Colaboradores son
accesibles desde el Back-office del usuario, que
es libre de instalarlas. El usuario es responsable
de su instalacién y configuracion.

Las Funcionalidades conector estan disponibles
de forma gratuita y permiten un fécil acceso a
los Servicios de Terceros que pueden ser
cobrados por los Colaboradores. El acceso a
estos Servicios de terceros estd sujeto a las
condiciones establecidas en el articulo 8 de las
presentes Condiciones Generales de Uso.

7.4 PrestaShop Essentials

El Usuario tiene la potestad de crear una cuenta
de PrestaShop Essentials desde su Back-Office
Ready.
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El servicio PrestaShop Essentials permite al
Usuario acceder a las Funcionalidades
desarrolladas por PrestaShop en colaboracién
con los Colaboradores tecnoldgicos.

El acceso, instalacion y uso de las
Funcionalidades accesibles desde el servicio
PrestaShop Essentials esta sujeto a las mismas
condiciones que las Funcionalidades accesibles
desde el Back-Office segln lo desarrollado en el
articulo 7.5 anterior.

7.4.1. PrestaShop Checkout

PrestaShop Checkout es una Funcionalidad
conector accesible desde el servicio PrestaShop
Essentials. Proporciona acceso gratuito a un
servicio de pago desarrollado por PrestaShop
en colaboracion con un  Colaborador
tecnoldgico.

La instalacion, acceso y uso de PrestaShop
Checkout requiere la creacién de una cuenta
con el Colaborador.

Sélo vincula al usuario con nuestro socio
tecnoldgico.

El uso del servicio PrestaShop Checkout estd
sujeto a las obligaciones establecidas en el
articulo 8 a continuacion.

8. Servicios de Terceros

El Servicio proporciona asimismo acceso a
Servicios de terceros (en lo sucesivo, las
«Funcionalidades») ofrecidos por
Colaboradores de PrestaShop .

El uso e instalacion de estos Servicios de
Terceros puede requerir la creacion de una
cuenta con el Colaboradores. Cualquier
Servicios de Terceros de la que no se indique
que es gratuita en las Condiciones Generales
del Colaborator o en la Back-Office del Sitio
Web Comercial o en el servicio PrestaShop
Essentials es de pago, salvo indicacién expresa
en contra.

Utilizar esas Funcionalidades puede remitir a
sitios web gestionados en servidores de
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terceros por personas o por organizaciones
sobre las que PrestaShop no tiene control
alguno.

Por lo tanto, no se nos puede responsabilizar
bajo ningln concepto de como se almacenen o
utilicen los datos del Usuario en dichos
servidores.

Recomendamos al Usuario que conozca la
politica aplicable en materia de proteccion de
datos personales para todas las
Funcionalidades a las que acceda desde nuestro
Servicio, de cara a saber como se utilizaran sus
Datos.

El Usuario declara que conoce las condiciones
financierasy las condiciones generales de venta
y/o de uso de las Servicios de Terceros, y que las
acepta.

Los precios se entenderan antes de impuestos.

9. Condiciones financieras.

9.1 Respecto al Servicio

El uso del Servicio es gratuito durante los
primeros quince (15) dias desde la Inscripcidn
del Usuario, para que pueda probarlo y decidir
si responde a sus necesidades.

Una vez transcurrido dicho plazo de quince (15)
dias, la Suscripcién al Servicio pasara a ser de

pago.

Asi pues, el Usuario deberd pagar, ademas del
precio del abono mensual o anual, un
porcentaje indexado sobre el volumen de
negocios alcanzado por su Sitio Web Comercial.

Todas las condiciones tarifarias de la
Suscripciodn al Servicio se indican en la direccién:
https://www.prestashop.com/es/prestashop-
ready/precios

Salvo indicacién en contra, los precios estan
expresados en euros y antes de impuestos.

Los Abonos a las Ofertas mensuales y anuales
son de pago en su totalidad, para el periodo en
cuestién, durante la Suscripcion.
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El pago se hace efectivo —salvo en caso de
Suscripcién durante el periodo de prueba
gratuito (Articulo 5)— en la fecha de aniversario
de la Suscripcion, mediante un cobro
automatico mensual o anual, seglin la oferta
suscrita, con un cargo en la tarjeta bancaria
proporcionada por el Usuario.

La empresa que se encarga del cobro es STRIPE
Payments Europe Ltd — The One Building, 1
Grand Canal Street Lower — Dublin 2 — Irlanda,
que es la Unica que almacenard los datos
bancarios del Usuario a estos efectos.
PrestaShop no almacena ningun dato bancario.

El Usuario garantiza a PrestaShop que cuenta
con la necesaria autorizacion para utilizar el
modo de pago previsto en el Sitio web, y se
compromete a adoptar las medidas oportunas
para que se pueda efectuar el cobro mensual o
anual del importe del Abono al Servicio.

El Usuario se compromete a poner en
conocimiento de PrestaShop cualquier posible
variacion en los datos proporcionados al
suscribirse al Servicio, incluidos en especial los
de facturacion y los bancarios.

Se comunica al Usuario, y éste lo acepta, que
cualquier retraso en el pago de la totalidad o
parte de un importe adeudado a su fecha de
vencimiento generard de manera automatica y
sin necesidad de intimacién previa:

- la inmediata exigibilidad de todos los
importes adeudados por el Usuario, estén
vencidas o no,

la suspensién inmediata del Servicio hasta el
perfecto pago de todas las cantidades
adeudadas por el Usuario,

la facturacién, en beneficio de PrestaShop —
al margen de una indemnizacion fija de
cuarenta (40) euros en concepto de gastos
de recobro— de unos intereses de mora a
razon de tres veces el tipo de interés legal
vigente a la fecha de la Suscripcién al
Servicio, sobre la base de todos los importes
adeudados por el Usuario.
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PrestaShop se reserva el derecho, a su
discrecion y con arreglo a las modalidades que
decida, a proponer ofertas promocionales o
descuentos.

Asimismo, PrestaShop se reserva el derecho a
revisar el precio de los Abonos al Servicio en
todo momento. Al Usuario se le comunicaran
las nuevas condiciones tarifarias a través de su
Area de Cliente PrestaShop Ready, asi como por
correo electronico, con una antelacion de al
menos treinta (30) dias a que surtan efecto los
nuevos precios de los abonos.

Si el Usuario no acepta el cambio de precios,
PrestaShop podra, con arreglo al Articulo 16.2
de estas Condiciones Generales, rescindir el
Abono a la Oferta.

PrestaShop

9.2 Respecto _al  Servicio

Essentials

El acceso al servicio PrestaShop Essentials es
gratuito.

Los precios y las condiciones de facturacion de
las funcionalidades accesibles desde el servicio
PrestaShop Essentials estan disponibles en la
descripcion de la funcionalidad en cuestion.

Los precios y condiciones de facturacion de los
Servicios de Terceros ofrecidos como parte de
PrestaShop Essentials estdn sujetos a las
obligaciones establecidas en el siguiente
articulo.

9.3 Respecto a las Servicios de Terceros

Los precios y condiciones de facturacién de
cada Servicio de Terceros identificada como de
pago estan disponibles en el Area de Cliente
PrestaShop Ready del Usuario o en el servicio
PrestaShop Essentials, dentro de la descripcion
des Servicio de Terceros en cuestion.

Se informa al Usuario de que la instalacion vy el
uso de los Servicios de Terceros pueden
acarrear  costes  adicionales. Es su
responsabilidad leer y aceptar los términos y
condiciones financieras y de uso del
Colaborador.
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El Usuario se compromete a proporcionar al
Colaborador, de manera exhaustiva, toda la
informacion necesaria para garantizar el
tratamiento efectivo de los pagos.

La negativa a pagar, cualquiera que fuere la
razon, podrd acarrear, la suspension de la
prestacion del Servicio de Terceros, o incluso su
rescisiéon de acuerdo con las condiciones
generales de uso del Colaborador.

10. Obligaciones,
garantias del Usuario.

responsabilidad y

10.1 Obligaciones del Usuario

Sin perjuicio de las demds obligaciones aqui
estipuladas, el Usuario se compromete a utilizar
el Servicio respetando el orden publico y las
buenas costumbres.

Al respecto, se compromete a hacer un uso del
Servicio que respete las leyes y reglamentos
vigentes, y a abstenerse de cualquier uso
contrario a ellos.

Asimismo, se comunica al Usuario que, en caso
de un uso no conforme, PrestaShop podra
proceder a rescindir el Servicio en las
condiciones indicadas en el Articulo 16.2 de
este documento.

El Usuario autoriza a PrestaShop a utilizar como
referencia sus elementos distintivos, incluida su
denominacidn y/o sus marcas registradas.

El Usuario se compromete a informar a
PrestaShop, de inmediato y por cualquier
medio, de cualquier acto de falsificacién de la
Solucién (o que se pueda considerar asi) que
llegue a obrar en su conocimiento.

10.2 Responsabilidad del Usuario

El acceso, la configuracién y el uso del Servicio
corren por la exclusiva cuenta del Usuario. El
Usuario asume todas las obligaciones y la
responsabilidad inherentes a su condicién de
editor del Sitio Web Comercial.

Al respecto, el Usuario queda obligado por las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes.
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Es su responsabilidad, en especial, asegurarse
de no cometer, en el marco del uso del Servicio,
de las Temas , de las Functionalidades, de los
Servicios de Terceros y el Sitio Web Comercial:
(i) ninguna vulneracion de los derechos de
propiedad intelectual de terceros, (ii) ningun
ataque a personas o vulneracién de la vida
privada, (iii) y ninguna infraccién del orden
publico o las buenas costumbres.

En caso contrario, y tan pronto como
PrestaShop tenga constancia de ello, podra
suspender, temporal o definitivamente, el
acceso al Sitio Web Comercial, de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 16 de este
documento.

Asimismo, se informa al Usuario de que serd el
Unico responsable de los fallos de su Sitio Web
Comercial causados por modificaciones
introducidas en la Solucion.

No se proporcionara ningun Soporte al Usuario,
si el mal funcionamiento o los fallos del Sitio
Web Comercial se deben a afiadidos y/o a
modificaciones del cdédigo introducidos en la
Solucién por el Usuario y/o por cualquier
proveedor de servicios u otro tercero.

10.3 Garantias del Usuario

El Usuario garantiza a PrestaShop contra
cualquier denuncia, reclamacion,
procedimiento y/o reivindicacion de que
pudiera ser objeto a consecuencia del
incumplimiento por parte del Usuario de
cualquiera de sus obligaciones o garantias en
virtud de estas Condiciones Generales.

El Usuario se compromete a indemnizar a
PrestaShop por cualquier perjuicio que ésta
pudiera sufrir al respecto, y a asumir todos los
gastos y/o condenas en que pudiera incurrir
como resultado de ello.

11. Responsabilidad de PrestaShop.

En principio, el Servicio es accesible las 24 horas
del dia, los siete (7) dias de la semana, salvo en
lo referente a posibles interrupciones,
programadas o no, destinadas a cubrir las
necesidades de mantenimiento, o en casos de
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fuerza mayor. Sin embargo, dada la propia
finalidad del Servicio, PrestaShop no puede
garantizar que el Servicio prestado vaya a estar
totalmente libre de interrupciones, errores,
anomalias, virus o bugs, ni que no se vayan a
producir nunca vulneraciones de la seguridad.
PrestaShop no se compromete en modo alguno
a una obligacion de resultados en cuanto a
niveles de servicio, ya sea en lo referente a
tiempos de intervencion o de correccién, vy
solamente tiene al respecto una obligaciéon de
medios.

PrestaShop no garantiza que se puedan corregir
las dificultades o incidencias que se le
comuniquen. Si el/los evento(s) persistiera(n)
hasta el punto de comprometer la continuidad
del servicio durante cinco (5) dias seguidos, sin
que se pueda realizar ninguna correccion, el
Usuario podra rescindir el Abono sin gastos ni
indemnizaciones con sélo enviar una carta
certificada con acuse de recibo notificando la
fecha en que se haya producido el evento.

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes acuerdan
que, de producirse una interrupcion del
Servicio, los importes que se puedan reclamar a
PrestaShop no excederdn el importe antes de
impuestos del Abono suscrito correspondiente
al periodo de no disponibilidad del Servicio.

El Usuario es informado de que PrestaShop no
puede ser considerado responsable de
cualquier dafio de naturaleza directa causado al
Usuario que sea causado exclusivamente por la
prestacién de un Servicio de Terceros.

PrestaShop no serd responsable en ningln caso
de reparar ningun perjuicio de indole indirecta,
como por ejemplo, sin que esta lista sea
exhaustiva: una pérdida de ingresos o de
facturacion, una pérdida o robo de datos, un
descenso del tréfico, una pérdida de clientes,
un perjuicio de imagen o de reputacién, etc.

12. Propiedad intelectual.

12.1 Proteccién y titularidad de los derechos

El Sitio web, el Servicio y todos los elementos y
componentes estdan protegidos por la
reglamentacion francesa e internacional
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aplicable a la propiedad intelectual. La Solucién
proporcionada a titulo del Servicio incluye
elementos que dependen de la propiedad de
PrestaShop o de sus licenciantes.

Salvo estipulacidn expresa en contra, al Usuario
se le otorga, a titulo personal y sin caracter de
exclusividad, un derecho a utilizar el Servicio
para su propio beneficio, a lo largo de la
duracion del Servicio y en el contexto estricto
de las operaciones autorizadas por este
documento. Todos los demds derechos estan
reservados.

El Usuario se compromete a no vulnerar en
modo alguno los derechos de propiedad
intelectual de PrestaShop ni de ninguno de sus
Colaboradores, en particular en lo referente a
los textos, fotografias, videos, datos, carteles,
logotipos, marcas y otros elementos que
aparezcan en el Sitio web sobre el que
PrestaShop o alguno de sus Colaboradores
ostenten derechos de propiedad intelectual, en
particular sobre la Solucién, las Temas, las
Funcionalidades y las Servicios de Terceros.

12.2 Lucha contra la falsificacion

Con la finalidad general de combatir la
falsificacién en Internet, el Usuario se
compromete a garantizar que el contenido de
su Sitio Web Comercial respeta la legislacion
aplicable, que no infringe ninglin derecho de
terceros, y que no comercializa mercancias
falsificadas. Declara que no  existen
procedimientos en su contra, ni por
falsificacién, ni por ningin otro motivo. La
empresa PrestaShop no serd en ningln caso
responsable de la posible venta de objetos
falsificados por parte del Usuario.

12.3 Operacion del Sitio Web Comercial

Durante todo el periodo de Uso y Suscripcién al
Servicio, el Usuario soélo tiene derecho a utilizar
un unico Sitio Web Comercial para todo el
mundo.

Del mismo modo, las Temas, las
Funcionalidades y los Servicios de Terceros
desarrolladas por PrestaShop o alguno de sus
Colaboradores son propiedad exclusiva de ellos.
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En lo referente a estas Funcionalidades y a las
posibles Servicios de Terceros contratados,
PrestaShop o el Colaborador autor otorgan al
Usuario Unicamente el derecho a utilizarlas en
un unico Sitio Web Comercial, para todo el
mundo, durante toda la vigencia legal de los
derechos de autoria y la duracién del uso de las
Temas, las Funcionalidades y de los Servicios de
Terceros.

12.4 Referencia comercial

Todos los textos, fotografias, videos, datos,
logotipos, marcas y otros elementos que
figuren en el Sitio web y en la interfaz del
Servicio, estan reservados y protegidos por los
derechos de propiedad intelectual, y en
concreto por los derechos de autor, los
derechos conexos, los derechos de marcas y la
legislacion sobre proteccion de las bases de
datos.

Como consecuencia, estos elementos no se
pueden explotar, divulgar, reproducir ni utilizar
en modo alguno, ni total ni parcialmente, sin la
previa autorizacién expresa de PrestaShop.

Sin embargo, PrestaShop autoriza al Usuario,
durante el uso y la Suscripcién al Servicio, a
citarla en calidad de referencia comercial.

El Usuario autoriza expresamente a PrestaShop
a citar como referencia comercial, durante todo
el periodo de uso y Suscripcién al Servicio, su
denominacion social y las marcas de sus
productos.

Ambas Partes se comprometen expresamente a
no dafiar la imagen de la otra. El Usuario se
compromete a no utilizar la marca protegida
PrestaShop en ningudn nombre de dominio, ni
ningun otro activo inmaterial propiedad de
PrestaShop.

13. Modificaciones de las Condiciones
Generales.

PrestaShop se reserva el derecho a modificar
estas Condiciones Generales en todo momento.
Las modificaciones surtiran efecto, si procede,
tan pronto como se publiquen en el Sitio web.
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El usuario ya suscrito al Servicio serd informado
por correo electrdnico, o a través de su Area de
Cliente PrestaShop Ready, con al menos treinta
(30) dias de antelacion sobre la entrada en vigor
de las Condiciones Generales modificadas.

Si las modificaciones de las Condiciones
Generales son sustanciales, la continuacion del
Servicio por parte del Usuario estard sujeta a la
aceptaciéon de la dltima version de las
Condiciones  Generales puesta en su
conocimiento. La no aceptacion de la dltima
version de las Condiciones Generales haria
imposible continuar con el Servicio y podria dar
lugar a su rescisién por parte de PrestaShop,
algo que el Usuario acepta.

14. Modificacién del Abono elegido por el
Usuario.

Consciente de que cada Usuario tiene unas
necesidades distintas que cubrir, PrestaShop
propone diversas Ofertas, tal como se explica
en la siguiente direccion:
www.prestashop.com/fr/prestashop-
ready/tarifs.

Para que el Usuario pueda actualizar su Sitio
Web Comercial con arreglo a sus propias
necesidades, éste podra, en cualquier
momento durante el periodo de Suscripcion,
optar por suscribirse a una Oferta de nivel
superior.

En cambio, el Usuario no podrd elegir una
Oferta de nivel inferior a la inicialmente
contratada, durante una Suscripcién en curso.

La Suscripcion a la Oferta de nivel superior
surtira efecto el mismo dia, y el Usuario tendra
gue pagar todo el precio del Abono mensual o
anual recién suscrito.

El Abono a la Oferta inicialmente contratada por
el Usuario sera en tal caso objeto de una
devolucion igual al valor de la proporcidén no
utilizada del abono en cantidad de dias.

Por ejemplo: Suscripcion mensual a la Oferta
bdsica el 8 de julio, y luego modificacion de la
Oferta elegida el 20 de julio.

Duracion de uso del Abono a la Oferta bdsica: 12
dias
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Importe de la devolucidn: Precio del Abono a la
Oferta bdasica / Duracidn de la Suscripcién en
dias (30) x cantidad de dias restantes de la
Suscripcion en curso (30-12 = 18).

Se informa al Usuario que la devolucién de la
diferencia entre el precio del Abono a la Oferta
y la duracion del uso del Abono inicialmente
suscrito se realizara en un plazo de treinta (30)
dias.

15. Duracién de la suscripcién al Servicioy a
los Servicios de Terceros, y rescisién por

parte del Usuario.

15.1 Duracion de suscripcidon

El Servicio empieza con la aceptacién de estas
Condiciones Generales por parte del Usuario, y
continuard siempre que el Usuario lo utilice de
conformidad con estas Condiciones Generales.

El Abono al Servicio suscrito se renovara
automatica y tacitamente por periodos
sucesivos de la misma duracién que la inicial del
Abono suscrito, al precio vigente en el
momento de la renovacién.

El Usuario queda informado de que no se podra
modificar la periodicidad de la Oferta
inicialmente suscrita.

El Usuario queda informado que los periodos de
suscripcion para los Servicios de Terceros a los
que se ha suscrito desde su Back-office o desde
el servicio PrestaShop Essentials se determinan
en los términos y condiciones generales de uso
proporcionados por el Colaborador.

15.2 Rescision por parte del Usuario

Ademas de los casos de rescision estipulados en
los Articulos 11y 19, el Usuario puede rescindir
en todo momento desde su Area de Cliente
Ready su Suscripcion al Servicio que sean objeto
de algun abono.

La rescision no conllevard ninguna penalizacion.

No ocasionara ninguna devolucién a favor del
Usuario en concepto del abono al Servicio.

prestashop.com



)

PrestaShop se reserva el derecho, con arreglo a
las modalidades indicadas en el Articulo 16, de
suspender o rescindir el Servicio en todo
momento con solo notificarselo al Usuario por
correo electronico a la direccion de e-mail por
él indicada al inscribirse.

La terminacion del Servicio por parte del Usuario
no pone fin a los Servicios de Terceros a los que
el Usuario se haya suscrito con el Colaborador.
Se informa al Usuario de que, en caso de
suscripcion a un Servicio de Terceros, los
términos y condiciones para la terminacion del
servicio se determinan en los términos y
condiciones generales de uso del Colaborador.
La terminacién del Servicio de Terceros debe
hacerse directamente con el Colaborador.

i) Rescision de Abonos mensuales

Para que el Abono en curso no se renueve
cuando expire el periodo de suscripcién en
curso, el Usuario debera rescindirlo con una
antelacién minima de quince (15) dias sobre la
fecha de renovacion.

Por ejemplo: Suscripcion del Abono: 19 de mayo
de 2017,

Rescision notificada el 3 de junio de 2018 (es
decir, mds de quince dias antes de la fecha de
renovacion),

= Como la notificacion se ha realizado a
tiempo, pondrd fin de una manera
vdlida al Abono el 18 de junio de 2018.

Una rescisién notificada con menos de quince
(15) dias de antelacion sobre la fecha de
renovacion del Abono en curso surtird efecto al
expirar el siguiente periodo de Abono.

Por ejemplo: Suscripcidn del Abono: 19 de mayo
de 2017,
Rescision notificada el 12 de junio de 2018 (es

decir, menos de quince dias antes de la fecha
de renovacion),

= Como la notificacion se ha realizado
fuera de plazo, el Abono se renovard

WeCommerce is better eCommerce. The world’s #1 free eCommerce platform.

SIRET: B 497 916 635 000 61 - Capital social: 339.227,10 €

automdticamente para una duracion
equivalente a la inicialmente suscrita =
un (1) mes.

i) Rescision de Abonos anuales

Para que el Abono en curso no se renueve
cuando expire el periodo de suscripcién en
curso, el Usuario debera rescindirlo con una
antelacion minima de treinta (30) dias sobre la
fecha de renovacion.

Por ejemplo: Suscripcion del Abono: 19 de mayo
de 2017

Rescision notificada el 3 de abril de 2018

= Como la notificacion se ha realizado a
tiempo, pondrd fin de una manera
vdlida al Abono el 18 de mayo de 2018.

Una rescision notificada con menos de treinta
(30) dias de antelacion sobre la fecha de
renovacion del Abono en curso surtira efecto al
expirar el siguiente periodo de Abono.

Por ejemplo: Suscripcion del Abono: 19 de mayo
de 2017
Rescision notificada el 22 de abril de 2018

= Como la notificacion se ha realizado
fuera de plazo, el Abono se renovard
automdticamente para una duracion
equivalente a la inicialmente suscrita =
doce (12) meses.

16. Suspension y rescisidon del Servicio de
PrestaShop.

16.1 Rescisidn por conveniencia

PrestaShop puede rescindir el Servicio en todo
momento, sin tener que justificar sus motivos,
y sin indemnizacion alguna.

Si la rescision parte de PrestaShop, el Usuario
serd informado de ello por correo electréonicoy
a través de su Area de Cliente PrestaShop
Ready. Serd efectiva en el plazo de treinta (30)
dias naturales a partir de la notificacion.

16.2 Suspension y/o rescision del Servicio
por incumplimiento

prestashop.com



PrestaShop puede suspender o rescindir el
Servicio, en especial en alguno de los siguientes
Casos:
- la no aceptacion de la ultima versién de las
Condiciones Generales y/o de las nuevas
condiciones tarifarias por parte del Usuario;

uso ilicito, desleal o contrario a las leyes y
reglamentos vigentes del Servicio;

- un comportamiento que pudiera dafiar la
imagen de PrestaShop;

una actividad del Sitio Web Comercial que
pudiera ocasionar alteraciones en la
infraestructura de PrestaShop Ready;

- la simple sospecha de fraude en los pagos, v;

- mas en general, cualquier vulneracion de
estas Condiciones Generales.

Sise produce cualquiera de estas situaciones, es
posible que PrestaShop se ponga en contacto
con el Usuario, segun la gravedad de la
infraccién, para exigirle que corrija la situacion.
Si el Usuario no se aviene a ello, PrestaShop
podrd decidir, a su entera discrecion, suspender
temporalmente, durante treinta (30) dias como
maximo, el Sitio Web Comercial del Usuario
para que éste lo ajuste a la reglamentacién
vigente.

Se informa al Usuario que, transcurrido dicho
plazo, si no ha acatado las instrucciones de
PrestaShop, su Sitio Web Comercial sera
eliminado de manera permanente. En caso
contrario, se reactivard el Sitio Web Comercial.

16.3 Rescision por impago del precio del
Abono al Servicio

En caso de impago del importe del Abono al
Servicio, PrestaShop enviara una notificacién al
Usuario.

En caso de impago al cabo de siete (7) dias
habiles desde el envio de esa notificacion,
PrestaShop podra suspender el Servicio.

El Usuario dispondrd entonces de un nuevo
plazo de siete (7) dias desde la notificacién para
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proceder a pagar el importe del Abono al
Servicio.

En caso de impago del importe del Abono al
Servicio al cabo de dicho plazo, PrestaShop
podra proceder a eliminar el Sitio Web
Comercial.

En caso de impago del importe del Abono al
cabo de dicho plazo, PrestaShop podra
proceder a rescindir el Abono, lo que acarreara
la no disponibilidad de los servicios por ella(s)
prestados.

Queda expresamente convenido que, de darse
el caso, esta clausula excluye la necesidad de
que PrestaShop tenga que recurrir a que la
rescision la dicte un tribunal.

La rescisidon no ocasionara ninguna devolucién
al Usuario en concepto del Servicio objeto de un
abono.

17. Efecto de la rescision.

La rescision conllevard la interrupcién del
Servicio.

Se informa al Usuario de que, tras surtir efecto
la rescisién del Abono al Servicio, ya no se podra
efectuar ninguna copia de seguridad de la base
de datos de su Sitio Web Comercial.

El Abono al Servicio suscrito por el Usuario no
serd objeto de ninguna devolucién, salvo en el
caso de una rescisién por conveniencia de
PrestaShop.

El Abono suscrito por el Usuario serd en tal caso
objeto de una devolucién por el importe de la
proporcion de dias no utilizados del Abono al
Servicio.

Por ejemplo: Suscripcidn al Abono bdsico el 1 de
julio de 2017, por un periodo de doce (12)
meses, sequida de una rescision efectiva el 1 de
noviembre de 2017

Duracion de uso del Abono: 123 dias (4 meses)
Importe de la devolucién: Precio del Abono /
Duracion de la suscripcion en dias (365) x
cantidad de dias restantes de Suscripcion en
curso (365-123 = 242)
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Se informa al Usuario de que las devoluciones
se realizaran en el plazo de treinta (30) dias.

18. Datos de caracter personal.

La informacion relacionada con la recopilacién
y el tratamiento de los datos personales que

efectuamos esta explicada en nuestra Politica

de proteccion de datos personales.

Al utilizar los Servicios de Terceros, se informa
al Usuario de que puede ser redirigido a los
sitios de los Colaboradores. Estos sitios son
administrados en servidores de terceros por
personas u organizaciones sobre las cuales
PrestaShop no tiene control.

Como resultado, no podemos ser responsables
de la forma en que sus Datos seran
almacenados o utilizados en estos servidores.

Le aconsejamos que revise la politica de
privacidad de los Colaboradores aplicable en
relacion con los Servicios de Terceros a los que
tendra acceso a través de nuestro Servicio con
el fin de evaluar sus derechos y obligaciones y
como se utilizaran sus Datos.

19. Fuerza mayor.

Cualguier evento que constituya un caso de
fuerza mayor, tal como lo define Ia
jurisprudencia francesa, deja en suspenso los
derechos y obligaciones de las Partes.

Si el/los evento(s) persiste(n) mas de dos (2)
meses desde que se produzcan, las Partes
podran rescindir el Abono sin mediar
compensacion alguna, con sélo enviar una carta
certificada con acuse de recibo donde
notifiquen la situacion y la fecha en que se ha
producido el evento constitutivo de fuerza
mayor.

20. Prueba, Conservacion y Archivado.

Los registros informatizados que se conservan
en los sistemas de PrestaShop, para cumplir las
normas profesionales en materia de seguridad,
tendran valor probatorio. El archivado se realiza
en un soporte de una indole que garantiza el
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caracter fiel y duradero exigido por las
disposiciones legales vigentes. Se conviene
expresamente en que, de existir alguna
discrepancia entre los registros informatizados
de PrestaShop y los documentos en papel o en
formato electrénico de que disponga el
Usuario, prevaleceran los registros
informatizados de PrestaShop.

21. Derecho
competente.

aplicable vy jurisdiccidn

Estas Condiciones Generales se rigen por el
Derecho francés. Cualquier conflicto entre las
Partes, en relacidén con la interpretacion o el
cumplimiento de las Condiciones Generales,
serd objeto de un intento de resolucién
amistosa. Si dicho intento fracasa, las Partes
declaran competente al Tribunal de Comercio
de Paris (Francia).

22. Invalidacion parcial.

Si por cualquier motivo hubiera que anular la
totalidad o parte de estas Condiciones
Generales, las demas disposiciones conservaran
pleno efecto, salvo en el supuesto de que el
articulo declarado nulo afecte a la obligacion
esencial del contrato.

23. No renuncia.

El hecho de que cualquiera de las Partes no
haya exigido en el pasado la aplicacién de
alguna de las disposiciones de estas
Condiciones Generales no se considerard una
renuncia a dicha disposicion.

24. Interpretacion.

En caso de dificultades de interpretacidn entre
cualquiera de los titulos y el contenido de
cualquier articulo, los titulos se declararan
inexistentes.

25. Independencia de las Partes.

Las Partes son independientes entre si, y asi
permaneceran. Ninguna de las disposiciones
contenidas en estas Condiciones Generales
tiene por objeto o intencidn establecer ninguna
clase de asociacién, mandato, representacién o
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subordinacién entre las Partes.
26. Cesion.

El Usuario admite que el Abono al Servicio tiene
un caracter exclusivamente personal, y que no
puede ser objeto de ninguna cesion a titulo
gratuito ni oneroso.

Para garantizar el correcto cumplimiento de las
obligaciones que imponen estas Condiciones
Generales, PrestaShop se reserva el derecho a
ceder, traspasar o aportar a un tercero, la
totalidad o parte de estas CGU, o de sustituir a
un tercero para la totalidad o parte de su
cumplimiento.

27. Entrada en vigor.

Estas Condiciones Generales empiezan a surtir
efecto el dia de 4 de julio 2019.
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